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Sammanfattning Synpunkter och Klagomål maj 2020

Stöd, vård och omsorg 

Inkomna synpunkter och 
klagomål 

Antal Kommentarer

Klagomål från en anhörig 
gällande ett misstag i 
biståndshandläggningen 
vilket medförde orimligt 
lång handläggningstid.

1 Ansvarig enhetschef har tillsammans med 
berörd handläggare tagit fram 
handlingsplan som följs kontinuerligt. 

Totalt 1

Linda Gyllenqvist, Biträdande verksamhetschef, Stöd vård och omsorg.


